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Sociedad de la informacion

Una sociedad de la informacién® es aquella en la cual la creacion, distribucién y manipulacién de la
informacion forman parte importante de las actividades culturales y econémicas.

La sociedad de la informacion es vista como la sucesora de la sociedad industrial. Relativamente
similares serian los conceptos de sociedad post-industrial (Daniel Bell), posfordismo, sociedad
postmoderna, sociedad del conocimiento, entre otros.
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Historia del término

Una de las primeras personas en desarrollar un concepto de la sociedad de la informacion fue el
economista Fritz Machlup. La frase fue empleada por primera vez en su libro de 1962 The
production and distribution of knowledge in the United States ("La Produccion y Distribucion del
Conocimiento en los Estados Unidos™) en donde concluia que el nimero de empleos que se basan
en la manipulacion y manejo de informacion es mayor a los que estan relacionados con algun tipo
de esfuerzo fisico.

Sin embargo, la concepcidn actual de lo que se entiende por Sociedad de la Informacidn es influjo
de la obra del soci6logo japonés Yoneji Masuda.

Definicion

Aun cuando no existe un concepto universalmente aceptado de lo que se Ilama "Sociedad de la
informacion”, la mayoria de los autores concuerda en que alrededor de 1970 se inicié un cambio en
la manera en que las sociedades funcionan. Este cambio se refiere basicamente a que los medios de
generacion de rigueza poco a poco se estan trasladando de los sectores industriales a los sectores de
servicios. En otras palabras, se supone que en las sociedades modernas, la mayor parte de los
empleos ya no estardn asociados a las fabricas de productos tangibles, sino a la generacidn,
almacenamiento y procesamiento de todo tipo de informacién. Los sectores relacionados con las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), desempefian un papel particularmente
importante dentro de este esquema.

Desde la perspectiva de la economia globalizada contemporanea, la sociedad de la informacion
concede a las TIC, el poder de convertirse en los nuevos motores de desarrollo y progreso. Si en la
segunda mitad del siglo XX los procesos de industrializacion fabriles marcaron la pauta en el
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desarrollo econdémico de las sociedades occidentales que operaban bajo una economia de mercado,
a principios del siglo XXI, se habla méas bien de las "industrias sin chimenea"; es decir, el sector de
los servicios, y de manera especial, las industrias de la informatica.

Algunos autores sugieren que este modelo de desarrollo tuvo un origen mas preciso a principios de
la década de 1990, en el llamado Consenso de Washington, en el que el grupo de los paises
desarrollados definieron algunos de los principales lineamientos econdmicos que habrian de
adoptarse para enfrentar el problema de los llamados "paises en vias de desarrollo" y el fracaso de
sus economias.

Algunas de las acciones derivadas de este acuerdo y que se han observado en todo el mundo
occidental, son:

1. La privatizacion de las industrias de las telecomunicaciones.
2. Ladesregulacion del mercado de las telecomunicaciones.
3. La busqueda del acceso global a las TIC.

Muchos criticos han sefialado que la llamada "Sociedad de la Informacién” no es sino una version
actualizada del imperialismo cultural ejercido desde los paises ricos hacia los pobres, especialmente
porque se favorecen esquemas de dependencia tecnoldgica.

Quienes estan a favor de la "Sociedad de la Informacion™ sostienen que la incorporacion de las TIC
en todos los procesos productivos, ciertamente facilitan la insercion a los mercados globales, donde
la intensa competencia obliga a reducir costes y a ajustarse de manera casi inmediata a las
cambiantes condiciones del mercado.

En todo caso, aun quienes se muestran optimistas con respecto a la "Sociedad de la Informacion”,
admiten que la brecha digital es uno de los principales obstaculos en este modelo de desarrollo. A
grandes rasgos, este fendmeno se refiere a todos aquellos sectores que permanecen por muy
diversas razones, al margen de los beneficios y ventajas asociados a las TIC.

La sociedad de la informacidn no esta limitada a Internet, aunque este ha desempefiado un papel
muy importante como un medio que facilita el acceso e intercambio de informacion y datos. La
Wikipedia es un excelente ejemplo de los resultados del desarrollo de este tipo de sociedades.
Recientemente se considera a los weblogs como herramientas que incentivan la creacion,
reproduccion y manipulacion de informacion y conocimientos.

El reto para los individuos que se desarrollan en todas las areas de conocimiento es vivir de acuerdo
con las exigencias de este nuevo tipo de sociedad, estar informados y actualizados, innovar, pero
sobre todo generar propuestas y generar conocimiento, conocimiento que surge de los millones de
datos que circulan en la red.

De acuerdo con la declaracion de principios de la Cumbre de la Sociedad de la Informacién llevado
a cabo en Ginebra (Suiza) en 2003, la Sociedad de la Informacidn debe estar centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan
emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de
su calidad de vida, sobre la base de los propositos y principios de la Carta de las Naciones Unidas.
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Normatividad en la Union Europea (lectura opcional)

La Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de junio, es un texto refundido de los textos
anteriores sin modificaciones sustanciales. La Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
julio, modifica por primera vez la Directiva 98/34/CE y amplia su campo de aplicacion a los reglamentos relativos a los
servicios de la sociedad de la informacién.

Las citadas disposiciones, dirigidas a eliminar o reducir los obstaculos a los intercambios
comerciales de productos de fabricacion industrial y de productos agricolas, incluidos los
pesqueros, asi como a la libre prestacion de servicios de la sociedad de la informacién dentro del
territorio comunitario, que puedan derivarse de las normas, de las reglamentaciones técnicas y de
los reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la informacidn, se concretan en la
implantacion de mecanismos de comunicacion y transparencia que permitan a la Comision Europea,
a los Estados miembros y al publico o particulares europeos o no, estar informados de las medidas
que vayan a ser adaptadas en el ambito interno de cada Estado miembro y disponer, ademas, de un
periodo de tiempo suficiente para formular observaciones y proponer modificaciones a las mismas,
fundadas en el principio de libre circulacion de mercancias y libre prestacion de servicios.

El abanico de areas que cubre la Directiva 98/34/CE, es amplio, desde medio ambiente; agricultura,
pesca y productos alimenticios; productos quimicos; productos farmaceéuticos y cosmeticos;
construccion; mecanica; energia, minerales y madera; sanidad y equipos médicos; transporte;
mercancias y productos diversos; y no solo telecomunicaciones.

Dispone de una base de datos de gran interés técnico y normativo, en casi todas las lenguas de la
Union, que permite acceder a los sistemas normativos de otros paises y a sus normativas, incluso
Turquia, Islandia o Noruega, que no pertenecen a la Unidn Europea. Esta base de datos es accesible
previo registro gratuito en [[Comision Europea > Empresas > TRIS]]
(http://ec.europa.eu/enterprise/tris/index_es.htm) y permite conocer por adelantado las normas
locales e incluso suscribirse de forma selectiva a area especifica seleccionada.

El gran avance que supone esta norma y su desarrollo, es que el incumplimiento de los
procedimientos por las autoridades locales puede viciar una norma local, haciéndola perder toda su
fuerza, por lo que su conocimiento es fundamental para cualquier tema técnico que localmente se
pretenda regular. Ademas de ser una de las principales cosas para contener los aspectos importantes
dentro de una organizacion.
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