
Qué es una ORGANIZACIÓN ? 
 
 

 
 
 
Para que podamos entender este concepto, debemos saber que el ser humano siempre ha tenido 
la necesidad de encontrar el éxito en cualquiera de sus actividades. Muchas veces no podemos 
lograr ese objetivo debido a nuestras propias limitaciones. Es por ello que se recurre a la 
colaboración o ayuda de otras personas, formando así una organización. Ésta puede estar 
conformada por dos o más personas que necesariamente se comunicarán y velarán en conjunto 
por alcanzar su propósito.  

Una organización hace posible que muchas personas funcionen como una unidad; para asegurar 

que cada una de ellas cumpla a cabalidad con su papel dentro de esta estructura, la organización 

debe estar muy bien diseñada, estableciendo un orden y normas que todos los participantes 

deben conocer bien. Además, es necesario que esas normas y los recursos de la empresa 

(humanos, técnicos, materiales y financieros) estén orientados a alcanzar los fines que se 

propone. Estos fines o metas deben, necesariamente, existir en una entidad o el concepto de 

organización no tendría razón de ser, ya sea para generar bienes o no. En el caso de una 

empresa, el fin es, de hecho, generar bienes o servicios. 

El conjunto de todos estos elementos que usa una organización como medio para alcanzar sus 

objetivos, se llama estructura de organización. Su existencia es indispensable para que la 

organización sea más productiva y económica. En ésta se establecen la disposición y correlación 

de las actividades, jerarquía y funciones requeridas para alcanzar los objetivos. 

Una organización es un sistema diseñado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos sistemas 
pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen funciones 
específicas. 
 
En otras palabras, una organización es un grupo social formado por personas, tareas y 
administración, que interactúan en el marco de una estructura sistemática para cumplir con sus 
objetivos. 
Cabe destacar que una organización sólo puede existir cuando hay personas que se comunican y 
están dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su misión. Las organizaciones 
funcionan mediante normas que han sido establecidas para el cumplimiento de los propósitos. 
 
Asimismo es fundamental que para que esas organizaciones puedan realizar las tareas que se le 
han encomendado y para que puedan lograr los fines que se han marcado, es necesario que 
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cuenten con una red de recursos. Entre ellos deben incluirse los humanos, los tecnológicos, los 
económicos, los inmuebles, los naturales o los intangibles. 
 
 
Clasificación  
 
Las agrupaciones ciudadanas que son creadas para cubrir alguna necesidad social son 
denominadas organizaciones civiles. Los partidos políticos, los sindicatos, los clubes deportivos 

y las ONGs son organizaciones civiles. 
En el caso de las ONG´s (Organizaciones No Gubernamentales) hay que subrayar el hecho de 
que existen multitud de ellas en todo el mundo. Se caracterizan porque no dependen de ningún 
gobierno y porque pretenden conseguir el bienestar del ser humano desde diversos puntos de 
vista. 
Así, por ejemplo, nos encontramos con ONG´s que apuestan por mejorar las condiciones 
laborales, el medioambiente, la participación ciudadana y la investigación científica. Sin olvidarse 
tampoco de las que apuestan por la ayuda humanitaria, la protección de la infancia o la tercera 
edad. 
En cambio, las organizaciones que son creadas por el Estado para desarrollar tareas sociales son 
conocidas como organizaciones gubernamentales. Las mismas son dirigidas desde el gobierno 

y se financian con fondos públicos. 
 
No obstante, también pueden realizarse otras muchas clasificaciones de organizaciones en base a 
otros diferentes criterios. De esta manera, podemos catalogarlas por su localización (local, 
regional, nacional o internacional), su propiedad (privada y pública), su tamaño (pequeña, 
mediana o grande) e incluso por su finalidad (con ánimo de lucro y sin ánimo de lucro). 
 
Por último podemos referirnos al término organización de empresas, que hace referencia a la 
estructura organizativa del trabajo en el ámbito empresarial. Existen varios elementos que son 
claves en esta estructura, como la burocracia, la especialización del empleo, la 
departamentalización, la cadena de mano, la descentralización y la formalización. 
La forma en que se organizan las empresas es estudiada por 
una ciencia administrativa denominada administración de empresas, que estudia la forma en 
qué se gestionan los recursos y procesos. Esta administración es considerada como la base del 
funcionamiento de una empresa. 
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